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THONG TU
HUONG DAN THI HANH NGHI PINH SO 55/2001/NP-CP CUA CHINH PHU
VE QUAN LY, CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU TRUY NHAP INTERNET,
DICH VU KET NOI INTERNET VA DICH VU UNG DUNG INTERNET
TRONG BUU CHINH, VIEN THONG

Ngay 23/8/2001, Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP vé quan 1y, cung
cap va su dung d1ch vu Internet. Téng cuc Buu dién hudng dan viée thuc hién mot sb
quy dinh vé quan 1y, cung cap va str dung dich vu Internet nhu sau:

I. QUI PINH CHUNG

1. Pham vi va déi tuong diéu chinh.

1.1 Thong tu nay huéng dan thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, cung cap va st dung
dich vu truy nhap Internet, dich vu két noi Internet va dich vu rng dung Internet trong
buu chinh, vién thong doi voi cac doi tuong sau:

1.1.1 Doanh nghiép cung cap dich vu Internet:

a) Doanh nghiép cung cip dich vu két ndi Internet (IXP).

b) Doanh nghiép cung cip dich vu truy nhap Internet (ISP).

¢) Doanh nghiép cung cap dich vu ing dung Internet trong buu chinh, vién thong (OSP
buu chinh, OSP vién thong).

1.1.2 Pon vi cung cap dich vu truy nhap Internet ding riéng (ISP diing riéng).

1.1.3 Pai 1y cung cap dich vu truy nhép Internet, dai ly cung cap dich vu Gng dung
Internet trong buu chinh, vién thong (sau day goi la dai ly Internet).

1.1.4 Nguoi st dung dich~Vu truy nhdp Internet, ngudi st dung dich vu ung dung
Internet trong buu chinh, vién thong (sau day goi 1a nguoi st dung dich vu Internet).

1.1.5 Doanh nghiép cung cap dich vu vién thong lién quan dén hoat dong Internet.
1.2 Cac doanh nghiép, dai 1y cung cip dich vu tng dung Internet khac va ngudi sir dung

dich vu tng dung Internet khac khong thudc linh vuc buu chinh, vién thong nhu thong
tin, thuong mai, ngan hang, y t€, dao tao v.v, ngoai viéc tuan theo cac qui dinh vé truy



nhap va két néi tai Thong tu nay con phai tuan theo cac qui dinh ciia phap luat chuyén
nganh co lién quan.

2. Cac thuat ngir trong Thong tu ndy dugc hiéu nhu sau:

2.1 Hé thong thiét bi Internet la tap hop cac thiét bi dién tu, vién thong, tin hoc va cac
thiét bi phu tro khac bao gdm ca phan ctng 14n phan mém duoc cac ddi tugng quy dinh
tai myc I - 1 cia Thong tu nay thlet 1ap tai mot dia diém co6 dia chi va pham vi xac dinh
ma dbi twong do6 dugc toan quyén st dung theo quy dinh ctia phap luat dé phuc vu truc
tiép cho viéc cung cip va str dung dich vu Internet.

2.2 Két nbi 1a viéc lien két cac hé théng thiét bi Internet v&i nhau va véi mang vién
thong cong cong trén co sd cac duong truyén dan vién thong tu xay dung hoac thué cua
doanh nghiép cung cap dich vy vién thong.

2.3 Mang luéi thiét bi Internet 1a tap hop cac hé théng thiét bi Internet cua don vi,
doanh nghiép cung cap dich vy Internet dugc két néi voi1 nhau bang cac duong truyén
dan vién thong.

2.4 Dich vu truy nhap Internet 1a dich vu cung cap cho nguoi st dung kha ning truy
nhap dén Internet thong qua h¢ thong thiét bi Internet dat tai di€ém truy nhap Internet
(Internet POP) ctia don vi, doanh nghiép cung cap dich vu.

2.5 Dich vu lgét ndi Internet bao gém dich vu két ndi Internet quéc té (dich vu 1IG) va
dich vu két no1 Internet trong nudce (dich vu NIX).

a) Dich vu két ndi Internet qudc té phuc vu viéc trao ddi luu lwong thong tin giira hé
thong thiét bi Internet ctia cac don vi, doanh nghi¢p cung cap dich vu Internet trong
nudc voi Internet quoc te.

b) Dich vu két ndi Internet trong nudc phuc vu viée trao dbi luu luong thong tin giita
cac hé thong thiét bi Internet ctia cac don vi, doanh nghiép cung cap dich vu Internet
trong nudc véi nhau.

2.6 Dich vu ung dung Internet trong buu chinh 1a dich vu buu chinh trong d6 doanh
nghiép c6 sir dung mang ludi thiét bi Internet dé cung cép dich vu cho nguoi st dung.
Doanh nghiép cung cap dich vu (mg dung Internet trong buu chinh dugc goi 1a OSP
buu chinh.

2.7 Dich vu ung dung Internet trong vién thong 1a dich vu vién thong gia trl gia tang
trong do doanh nghi¢p c6 s dung mang ludi thiét bi Internet dé cung cap dich vu cho
nguoi st dung. Doanh nghiép cung cap dich vu tng dung Internet trong vién thong
duoc goi 1a OSP vién thong.

3. Viéc cung cép va su dung dich vu két ndi Internet, dich vu truy nhap Internet, dich vu
Umg dung Internet trong buu chinh, vién thong duoc thuc hién thong qua cac hinh thirc
giao két hgp dong khac nhau theo quy dinh ctua phap luat.



3.1 Hop dong cung cap va sir dung dich vu két ndi Internet, hop dong dai 1y cung cap
dich vu truy nhap Internet, hop ddng dai 1y cung cap dich vu tng dung Internet trong
buu chinh, vién thong phai duoc lap thanh van ban dé ky két giita hai bén. Trén co so
cac quy dinh cua phéap luat vé hop dong, cac quy dinh vé quan ly cung cap va st dung
dich vu Internet, cac IXP, ISP, OSP buu chinh, OSP vién thong c6 trach nhiém xay
dung, ban hanh hop dong mau dé thuc hién théng nhét trong doanh nghiép.

3.2 Theo diéu kién kinh doanh thuc té cac ISP, OSP buu chinh, OSP vién thong quyét
dinh céac hinh thirc giao két hop dong khac nhau ddi véi viéc cung cap va st dung dich
vu truy nhap Internet, dich vu ung dung Internet trong buu chinh, vién thong. Trong
truong hop giao két hop dong duoc thuc hién dudi hinh thirc van ban ky két giira hai
bén, cac ISP, OSP buu chinh, OSP vién thong c6 trach nhiém xay dung, ban hanh hgp
ddng mau dé thyc hién thdng nhit trong doanh nghiép.

II. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN TRONG VIEC CUNG CAP VA
SU DUNG DICH VU INTERNET

1. Quyén va nghia vy cua cac don vi, doanh nghiép cung cap dich vu Internet.

Ngoai cac quyén va nghia vu chung do phap luat quy dinh, don vi, doanh nghiép cung
cap dich vu Internet c6 cac quyén va nghia vy sau:

1.1 Quyén cia cac don vi, doanh nghiép cung cap dich vu Internet.
1.1.1 IXP ¢6 cac quyén:

a) Ty xay dung hodc thué duong truyén dan vién thong trong nudc dé thiét lap mang
ludi thiét bi Internet tai cac co s¢ cua doanh nghiép dé cung cip dich vu két ndi Internet
cho céac ISP, ISP dung riéng va cac OSP.

b) Thu¢ duong truyen dan vién thong quéc té cua cac doanh nghiép cung cap dich vu
vién thong da dugc cap phép cung cap dich vu Vlen thong tai Viét nam dé két ndi mang
ludi thiét bi Internet ciia minh voi Internet quoc té.

c¢) Chu dong dam phan va ky két thoa thuan két nbi v6i cac nha cung cap dich vu
Internet quoc té dé két n01 mang ludi thiét bi Internet ciia minh véi Internet quoc té va
cung cap dich vu két ndi Internet cho cac ISP, ISP dung riéng, cac OSP trong nudc va
quoc te.

d) Puoc sir dung tai nguyén Internet theo quy hoach va quy dinh vé quan 1y tai nguyén
Internet.

d) M6 va cung cap kha niang két ndi dén tat ca cac dich vu va dia chi Internet.

e) Tam ngung cung cap dich vu hodc cung cap dich vu mot cach han ché trong truong
hop khan cap dé ddm bdo an ninh qudc gia, theo yéu cau cua co quan nha nude c6 tham
quyeén.



1.1.2 ISP ¢6 cac quyén:

a) Thiét 1ap h¢ théng thiét bj Internet tai co s& va tai cac diém cung cép dich vu cong
cong cua doanh nghiép dé cung cap dich vu truy nhap Internet cho nguoi sir dung dich
vu Internet & Vi€t nam va ¢ nudce ngoai.

b) Thué dudng truyén dan vién thong trong nudc dé thiét 1ap mang ludi thiét bi Internet
cua doanh nghiép va két ndi véi hé théng thiét bi Internet ciia cac don vi, doanh nghiép
cung cap dich vu Internet khic; voi mang vién thong cong cong; v6i hé thdng thiét bi
Internet cua cac dai ly Internet va voi nguoi st dung dich vu Internet cuia minh.

c¢) Chu dong dam phan va ky két thoa thuan dich vu voi cac don vi, doanh nghiép cung
cap dich vu Internet trong nuéc va quc té dé cung cap dich vu truy nhap Internet.

d) Pugc sir dung tai nguyén Internet theo quy hoach va quy dinh vé& quan 1y tai nguyén
Internet.

d) Giao két hop dong cung cap va sir dung dich vu truy nhép Internet voi nguoi sur dung
dich vu Internet va ky hop dong dai 1y cung cap dich vu truy nhap Internet véi cac to
churc va ca nhan.

e) Cho cic co quan, t6 chirc, doanh nghiép thué hé thong thiét bi Internet dé cung cép
cac dich vu ing dung Internet, dich vu thong tin Internet; cho nguoi st dung dich vu
Internet thu€ h¢ thong thiét bi Internet dé dat cac loai hinh tin tirc dién tir trén Internet.

g) Tur chbi cung cap dich vu trong céc truong hop sau: viéc cung cip dich vu khong thé
thuc hién duge do cac didu kién kinh té, k§ thuat cia mang ludi, thiét bi vién thong va
Internet; ngudi str dung dich vu Internet vi pham phap luat vé Internet theo van ban két
luan ciia co quan nha nudc ¢ tham quyén; nguoi sit dung dich vu Internet khong thuc
hién nghia vu thanh toan cudc dich vu theo quy dinh véi mot doanh nghiép cung cép
dich vu khéc, néu di c6 thoa thuan bing vin ban giita cac doanh nghiép cung cap dich
vu v6i nhau vé van dé nay.

h) Tam ngung hodc ngimg cung cap dich trong cac truong hop sau: thiét bi truy nhap
dau cubi Internet gdy mat an toan cho hé thong thiét bi Internet; cho doanh nghiép cung
cap va nguoi sir dung dich vu Internet; ngudi sir dung dich vu Internet khong thanh toan
cuoc dich vu theo thoa thuan gitra hai bén; ngudi st dung dich vu Internet kinh doanh
lai dich vy Internet trai phap luat; nguoi su dung dich vu Internet loi dung Internet dé
hoat dong gy phuong hai dén an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi theo véan ban
két luan clia co quan nha nudc c6 tham quyén.

1.1.3 ISP dung riéng co cac quyén:

a) Thiét 1ap hé thong thiét bj Internet tai co s& cia minh dé cung cap dich vu truy nhip
Internet cho cac thanh vién 1a d6i twong dugc qui dinh trong gidy phép.



b) Thué duong truyén dan vién thong trong nudc dé thiét 1ap mang ludi thiét bi Internet
cta don vi va két ndi véi hé théng thiét bi Internet cua cac IXP, ISP; vai mang vién
thong cong cong va voi hé théng thiét bi Internet cta cac thanh vién st dung dich vu
truy nhap Internet cuia don vi.

¢) Mé va cung cip kha ning truy nhap dén cac dich vu Internet theo yéu cau cua don vi,
trr cac dich vu bi cam hodc chua dugc phép cung cap va cac dia chi Internet bi cam
truy nhap do cac co quan quan 1y nha nudc ban hanh va cong bo.

d) Pugc sir dung tai nguyén Internet theo quy hoach va quy dinh vé& quan 1y tai nguyén
Internet.

d) Tam ngimg hoic ngimg cung cdp dich vu truy nhép Internet néu phat hién thiy viéc
thanh vién st dung dich vu Internet 11 dung Internet dé hoat dong gay phuong hai dén
an ninh chinh tr1 va trat tu an toan xa hoi.

1.1.4 OSP buu chinh, OSP vién thong ¢ cac quyén:

a) Xin phép cung cip cic dich vu vién thong gia tri gia ting, dich vu buu chinh trén
Internet.

b) Thiét 1ap hé théng thiét bi Internet tai co s& va tai cac diém cung cép dich vu cong
cong cua doanh nghi¢p dé cung cap cac dich vu buu chinh, dich vu vién thong gia tri
gia tang trén Internet theo ding quy dinh cua giay phép.

¢) Thué duong truyén dan vién thong trong nude dé thiét 1ap mang ludi thiét bi Internet
va két no1 vdi h¢ thong thiét bi Internet cua cac ISP, IXP.

d) Pugc sir dung tai nguyén Internet theo quy hoach va quy dinh vé quan 1y tai nguyén
Internet.

d) Puoc thiét 1ap cac trang tin dién tir de phuc vu truc tiép cho viéc _cung cap dich vu
mg dung Internet trong buu chinh, vién thong theo cac qui dinh vé quan 1y cac loai
hinh tin tirc dién tir trén Internet.

e) Giao két hop dong cung cip va st dung dich vu ung dung Internet trong buu chinh,
vién thong véi nguoi sur dung dich vu Internet va ky hop dong dai 1y voi céc to chuc va
ca nhan.

g) Vigc tur chéi, ngimg hodc tam ngimg cung cip dich vu Gmg dung Internet trong buu
chinh, vién thong cho nguoi sir dung dich vu Internet dugc thyc hién theo nhu qui dinh
tai cac muc I1-1.1.2- gva ll - 1.1.2 - h ctia Thong tu nay.

1.2 Nghia vu cia cac don vi, doanh nghi¢p cung cép dich vu két ndi Internet, dich vu
truy nhap Internet, dich vu tng dung Internet trong buu chinh, vién thong:



a) Chap hanh dung cac quy dinh vé cap phép va dang ky kinh doanh theo quy dinh cia
phap luat.

b) Thyc hién cac quy dinh vé quan 1y chat lwong dich vu.
¢) Thyc hién cac quy dinh vé quan 1y gia cuée dich vu.

d) Str dung dung, hi¢u qua, tiét kiém nguén tai nguyén Internet dugc phéan bo. Tuén thu
cac qui dinh vé quan 1y tai nguyén Internet.

d) Chap hanh dung cac quy dinh vé két ndi va truy nhap Internet.

e) Tuan thil cac qui dinh cua phap luit trong viéc dam bao quyén loi cia nguoi st dung
dich vu Internet.

g) Ban hanh qui trinh, thi tuc khai thac dich vu. Pho bién va hudng dan dai 1y Internet,
nguoi s dung dich vu Internet tuan thu cac qui dinh vé khai théac, st dung dich vy va
thong tin trén Internet theo diing quy dinh cta phap luéat.

h) Ap dung cac bién phap k¥ thuat, nghiép vu dé bao dam an toan, an ninh cho mang
ludi thiét bi Internet va thong tin trén Internet. Ap dung cac bién phap ky thuat nghi¢p
vu dé bao vé mat khau, khod mat ma va thong tin riéng ctia nguodi st dung dich vu
Internet.

i) B tri mat bang, diém truy nhap mang ludi thiét bi Internet va cac diéu kién k¥ thuat
can thiét cho cac don vi nghi€p vu thudéc B§ Cong an trong khi thi hanh nhiém vu bao
dam an ninh thong tin trong cac hoat dong Internet.

k) Phdi hop vai cac don vi thude Tong cuc Buu dién, cac don vi nghiép vu thuoc B
Cong an, cac co quan nha nudc cd thim quyén trong trudng hop can thiét dé phat hién,
ngan chin va xir Iy cac hanh vi loi dung Internet dé hoat dong xAm pham an ninh qudc
gia, trat tu an toan xa hoi.

1) Bao cao dinh ky 06 thang mot 1an va dot xuat vé tinh hinh cung cap dich vu theo yéu
cau cua Tong cuc Buu dién.

2. Quyén va nghia vu cua dai 1y Internet.

2.1 Pai Iy Internet c6 cac quyén:

a) Lua chon ISP, OSP buu chinh, OSP vién thong dé ky hop dong dai 1y cung cap dich
vu truy nhép Internet, dai ly cung cap dich vu trng dung Internet trong buu chinh, vién

thong.

b) T‘hiét 1ap hé théng thiét bi Internet trong pham vi cac dia diém ma minh dugc toan
quyeén st dung theo quy dinh cta phép ludt dé cung cap dich vu truy nhap Internet, dich



vu tmg dung Internet trong buu chinh, vién thong cho ngudi sir dung dich vu Internet
tai cac dia diém do.

c¢) Cung cép dich vu truy nhép Internet, dich vu tng dung Internet trong buu chinh, vién
thong cho nguoi st dung dich vy Internet theo dung loai hinh, chét lugng, gid cudce thoa
thuan trong hop dong dai 1y va huong hoa hdng, hodc ban lai dich vu cho ngudoi st
dung dich vy Internet trén co s& mua dich vu cua ISP, OSP buu chinh, OSP vién thong
theo loai hinh, chét lugng, gia cudce thoa thuan trong hop déng dai ly va ban lai dich vu
cho nguoi st dung dich vu Internet theo gid cude tu quy dinh va ty chiu trach nhiém vé
chét luong dich vu ddi voi nguodi st dung dich vu Internet.

2.2 Pai ly Internet c6 cac nghia vu:

a) Chap hanh dung cic quy dinh vé ding ky kinh doanh va ndp thué theo quy dinh cua
phép luat.

b) Chap hanh dung cac quy dinh vé két ndi va truy nhap.

¢) Tuan tha cac qui dinh ciia phap luat vé viéc dam bao quyén lgi clia nguoi sir dung
dich vu Internet.

d) Hudng dan ngudi sit dung dich vu Internet tun thil cac qui dinh vé khai théac, st
dung dich vu va thong tin trén Internet theo diing quy dinh ctia phép luat.

d) Bao dam an toan, an ninh cho hé thong thiét bi Internet ctia minh. Phdi hop va tao
diéu kién cho céc co quan nha nuée thuc hién cac bién phap bao dam an toan mang ludi
thiét bj Internet, an ninh thong tin va diéu tra, ngdn chdn t6i pham may tinh trong hoat
dong Internet.

e) Thyc hién ddy du cac diéu khoan, diéu kién ghi trong hop dong dai 1y ky voi ISP,
OSP buu chinh, OSP vién thong.

3. Quyén va nghia vu cia ngudi st dung dich vu Internet.

3.1 Nguoi st dung dich vu Internet ¢6 cac quyén:

a) Su dung céc thiét bi truy phap Internet di dong, hoég tu lép dat hé théng thiét bi
Internet trong pham vi dia diém ma minh duoc toan quyén st dung theo quy dinh cua
phép luat de truy nhap dén ISP, ISP dung riéng bang phuong thirc két ndi tryc tiép qua

kénh truyén dan hodc quay s6 qua mang vién thong cong cong.

b) Thué duong truyén dan vién thong trong nudc dé két ndi hé thong thiét bi Internet
ctia minh dén h¢ thong thiét bi Internet cua ISP, ISP dung riéng.

c¢) Str dung céc dich vu ung dung Internet cua cac OSP trong nudc va nudc ngoai, trur
cac dich vu bi cam hoac chua dugc phép su dung.



d) Thué dat cac loai hinh tin tirc dién tr tai hé théng thiét bi Internet cta cac ISP, OSP
trong nudc va ¢ nudc ngoai theo cac qui dinh vé quan 1y céc loai hinh tin tic dién t
trén Internet.

d) Khiéu nai va dugc boi thudng khi quyén 1oi hop phap ctia minh bi vi pham theo cac
qui dinh cua phap luat.

3.2 Nguoi st dung dich vy Internet ¢6 cac nghia vu:

a) Chiu trach nhiém vé nodi dung théng tin ma minh dua vao luu trir va truyén di trén
Internet.

b) Chiu trach nhi¢ém gitr bi mat mat khéu, kho4 mat ma, thong tin riéng va bao vé h¢
thong thiét bi Internet cua minh.

c) Khong truy nhap dén cac nha cung cap dich vu Internet nudc ngoai bang viéc quay
sd dién thoai quéc té tryc tlep Quy dinh nay khong ap dung d6i voi ngudi sir dung dich
vu kénh thué riéng qudc té, kénh truyén s liéu quoc té (vi du X25, Frame Relay, ...)
thong qua hop dong ky véi doanh nghiép cung cap dich vu vién thong.

d) Bao dam an toan, an ninh cho hé thong thiét bi Internet ctia minh. Phdi hop va tao
diéu kién cho céc co quan nha nudc thuc hién cac bién phap bao dadm an toan mang ludi
thiét bi Internet, an ninh thong tin va diéu tra, ngan chin tdi pham mady tinh trong hoat
dong Internet.

d) Thanh toan cude st dung dich vu day du, dung han cho doanh nghiép, dai 1y Internet
theo thod thuan gitra cac bén.

e) Khong sir dung cac dich vu tng dung Internet dang bi cam hodc chua dugc phép sur
dung.

g) Khong kinh doanh lai céc dich vu Internet.

4. Lién quan dén cac hoat dong Internet, doanh nghiép cung cap dich vu vién théng cd
nghia vu:

a) Khong phan biét ddi xt ddi véi cac don vi, doanh nghi¢p cung céip dich vu Internet,
dai 1y Internet va nguoi st dung dich vu Internet.

b) Cung cap dudng truyén dan vién thong va ha tang k¥ thuat cho cac doanh nghiép, dai
ly Internet va nguoi sir dung dich vu Internet trén co s hop ddng giao ket gifra cac bén
trong cac diéu kién cong bang va hop 1y de bao dam klp thoi viée cung cap va str dung
dich vu Internet theo diing cac qui dinh vé chét lugng, gia cudc do Nha nudc qui dinh.

¢) Phéi hop véi cac don vi, doanh nghiép cung cap dich vu két ndi Internet (IXP), dich
vu truy nhap Internet (ISP) trén co so thoa thuan hodc hop dong ky két gitta cac bén
trong viéc cung cip tén, dia chi, s may dién thoai va thoi gian truy nhap cua cac thué



bao vién thong truy nhap Internet lién quan dén viéc str dung trai phép dich vu Internet.
Noi dung cta thoa thuan hoic hop dong néu trén phai phu hop véi cac qui dinh hién
hanh vé vién thong va Internet d6i véi viéc dam bao bi mat thong tin cua to chic, ca
nhan. Pon vi, doanh nghi€p cung cép dich vu Internet chi dugc s dung cac thong tin
néu trén cho viéc giai quyét khiéu nai lién quan dén viéc sir dung trai phép dich vu
Internet.

d) Phdi hop va tao diéu kién cho cac co quan nha nudc thuc hién cac bién phap bao
dam an toan mang ludi thi€t bi Internet, an ninh thong tin va diéu tra, ngan chan tdi
pham may tinh trong hoat dong Internet.

III. CAP PHEP

1. Cac loai gidy phép

a) Gidy phép cung cap dich vu két ndi Internet cip cho IXP.
b) Gidy phép cung cap dich vu truy nhap Internet cap cho ISP.

¢) Gidy phép cung cip dich vu ung dung Internet trong buu chinh cap cho OSP buu
chinh.

d) Gidy phép cung cap dich vu ing dung Internet trong vién thong cap cho OSP vién
thong.

d) Giay phép cung cap dich vu truy nhép Internet ding riéng cip cho ISP dung riéng.

2. Thoi han gidy phép duoc xac dinh tiy theo yéu cau cua co quan, to chirc, doanh
nghiép xin phép; qui md va pham vi cung cap dich vu nhung t61 da khong qué 10 ndm
doi vai tat ca céc loai gidy phép néu trén.

3. Céc nguyén tic cap phép
3.1 Phu hop véi chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién Internet Viét Nam.

3.2 Uu tién cac dé an xin phép cung cap dich vu cho cac ving sau, vung xa; phuc vy
tryc tiép phat trién cong ngh¢ thong tin; c6 dleu kién nhanh chéng trién khai mang ludi
thiét bi Internet trén thyc té; c6 quy mo trién khai mang ludi trén pham vi rong, nham
bao dam cho ngu(n su dung dich vu truy nhap, dich vu két ndi Internet bang mirc cude
V1en thong noi hat, ndi ving. Déi véi viee cung cap dich vy ket ndi Internet, wu tién cap
glay phép cho cac doanh nghiép c6 hé thong duong truc vién thong dé nhanh chong
trién khai mang luéi thiét bi Internet trén thuc té.

3.3 Pon vi, doanh nghiép chi duoc phép chinh thirc cung cap dich vu sau khi di thyuc
hién va trién khai trén thyc té day du cac quy dinh cua gidy phép, cac cam két trong hd
so xin phép va c6 van ban xac nhan cua doan kiém tra lién nganh do Tong cuc Buu dién
thanh lap. Poan kiém tra lién nganh kiém tra tinh hinh trién khai trén thuc té mang ludi



thiét bi Internet va cac bién phap dam bao an toan va an ninh thong tin trén co s& cac
cam két ctia don vi, doanh nghiép trong d¢ an xin pheép.

4. Co quan cp phép

Téng cuc Buu dién cép, sira ddi, bd sung, gia han va thu hoi gidy phép cung cip dich vu
két ndi Internet (IXP), cung cap dich vu truy nhap Internet (ISP), cung cép dich vu truy
nhap Internet dung riéng (ISP dung riéng), cung cap dich vu ung dung Internet trong
buu chinh, vién théng (OSP buu chinh, OSP vién thong). Dia chi tiép nhan va xt 1y hd
so xin cAp phép: Tong cuc Buu dién, 18 - Nguyén Du, Ha Noi.

5. Phi, 1é phi cap phép duoc ap dung theo cac quy dinh hién hanh caa Bo Tai chinh.
A.PIEU KIEN CAP PHEP

6. Piéu kién cap phép cung cap dich vu két ndi Internet (IXP).

6.1 Diéu kién vé tu cach phép 1y.

a) Doanh nghiép nha nudc hodc cong ty ¢ phan ma Nha nudc chiém c6 phan chi phdi
hoic ¢6 phan dic biét.

b) Pa c6 kinh nghiém hoat dong trong linh vuc vién thong hodc cong nghé thong tin véi
thot gian to1 thiéu 1a 03 nam.

6.2 Diéu kién vé k¥ thuat nghiép vu.

D¢ an cung cap dich vu trong ho so xin phép cua doanh nghiép phai dam bao cac di¢u
kién sau :

a) Mang lu6i thiét bi Internet ban dau ctia doanh nghiép phai c6 it nhat 02 hé thong thiét
bi Internet cung cép ca dich vu IIG va dich vu NIX dat tai hai vung khac nhau. Cac hé
thong thiét bi Internet cia doanh nghiép phai duoc két ndi voi nhau va két ndi it nhat
v6i 02 hudng di Internet qudc té. Dung luong duong truyén dan vién thong ban dau mdi
hudng trong nudc va di qubc té phai dat toi thiéu 02 Mb/s.

b) C6 phuong én phét trién mang ludi thiét b Internet va phuong 4n kinh doanh kha thi
va phu hop vdi cac quy dinh hién hanh vé két ndi, gia cude, chat luong dich vu va tai
nguyén Internet.

¢) Mang ludi thiét bi Internet ctia doanh nghiép phai co cac phuong an du phong dé
dam bao do an toan cho hoat dong cung cép dich vu két ndi Internet khi ¢é sy ¢b vé k¥
thuat.

6.3 Diéu kién vé an toan, an ninh thong tin: ¢6 phuong an ky thuat, nghiép vu dam bao
an toan, an ninh cho hé thong thiét bi Internet va thong tin trén Internet, ddc biét trong
truong hop khan cip anh hudng dén an ninh qudc gia c6 thé tam ngimg viée cung cip



hodc cung cap han ché dich vu két ndi Internet theo yéu cau cua co quan quan ly nha
nudc co tham quyén.

7. Piéu kién xét cip phép cung cip dich vu truy nhap Internet (ISP).
7.1 Diéu kién vé tu cach phép 1y.

a) Doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té. Riéng dbi v6i doanh nghiép nudc ngoai
va doanh nghiép co vbn dau tu nudc ngoai, mudn thiét 1ap mang luéi thiét bi Internet va
cung cp dich vu truy nhap Internet tai Viét Nam, phai tuan theo cac quy dinh vé quan
ly dau tu nude ngoai tai Viét Nam va cac diéu ude qubc té ma Viét Nam ky két hoidc
tham gia.

b) Pa c6 kinh nghiém hoat dong trong linh vuc vién thong hoic cong nghé thong tin voi
thot gian to1 thiéu 1a 02 nam.

7.2 Piéu kién vé k§y thuat nghiép vu.

Dé an cung cap dich vu trong ho so xin phép cta doanh nghiép phai dam bao cac diéu
kién sau :

a) Mang lu6i thiét bi Internet ban dau ciia doanh nghiép phai c6 it nhat 02 diém truy
nhép Internet (Internet POP) dét tai 02 tinh, thanh pho tryc thude Trung wong khéc
nhau. Piéu kién nay khong ap dung do6i vaéi cac vung sau, vung xa.

b) C6 phuong an phat trién mang ludi thiét bi Internet va phuong an kinh doanh kha thi
va phu hop véi cac quy dinh hién hanh vé két noi, gid cudc, chat lugng dich vu va tai
nguyén Internet.

¢) Mang ludi thiét bi Internet ciia doanh nghi¢p phai c¢6 cac phuong an du phong de
dam bao d6 an toan cho hoat dong cung cp dich vu truy nhap Internet khi c6 su ¢b vé
ky thuat.

7.3 Piéu kién vé an toan, an ninh thong tin: c6 phuong 4n k¥ thuat, nghiép vu dam bao
an toan, an ninh cho hé thong thi€t bi Internet va thong tin trén Internet theo yéu cau
cua cac co quan quan ly nha nudc c6 tham quyén.

8. Diéu kién xét cip phép cung cip dich vu truy nhdp Internet dung riéng (ISP dung
riéng).

8.1 Co quan, to chirc, doanh nghiép xin cip phép phai 13 dau mdi t6 chirc viéc cung cip
dich vu truy nhép Internet cho céc thanh vién cua hai hay nhiéu co quan, td churc, doanh
nghiép ¢ clng chung tinh chat hoat dong hay muyc dich cong viéc va duoc lién két véi
nhau thong qua diéu 1& hoat dong hodc van ban quy dinh co ciu td churc chung hodc
hinh thuc lién két, hoat dong chung giita cac thanh vién.



8.2 Viéc cung cap dich vu truy nhép Internet dung riéng khong vi muc dich kinh doanh
va bao dam phi lgi nhuén.

8.3 C6 phuong an k¥ thuat, nghiép vu dam bao an toan, an ninh cho hé théng thiét bi
Internet va thong tin trén Internet theo y€u cdu cua cac co quan quan ly nha nudc cod
tham quyén.

9. Piéu kién xét cap phép cung cip dich vu ung dung Internet trong buu chinh, vién
thong (OSP buu chinh, OSP vién thong).

9.1 Piéu kién vé tu cach phép ly.
9.1.1 OSP vién thong:

a) Doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té. Doanh nghiép nudc ngoai va doanh
nghiép c6 von dau tu nude ngoai, muén thiét 1ap mang lui thiét bi Internet va cung cap
dich vy tmg dung Internet trong vién thong tai Viét Nam, phai tudn theo cac quy dinh
vé quan 1y dau tu nude ngoai tai Viét Nam va cac diéu uéc qudc té ma Viet Nam ky két
hodc tham gia.

b) Pa c6 kinh nghiém hoat dong trong linh vuc vién thong hoic cong nghé thong tin voi
thoi gian toi thiéu 1a 02 nam.

9.1.2 OSP buu chinh: Dganh pghiép da c6 kinh nghiém cung cép dich vu buu chinh tai
Viét nam véi thot gian t61 thiéu 1a 02 ndm.

9.2 Piéu kién vé k¥ thuat, nghiép vu.

Dé an cung cap dich vu trong ho so xin phép ctia doanh nghiép phai dam bao cac diéu
kién sau :

a) Co phuong an kha thi va phu hop véi cac quy dinh hién hanh vé két ndi, gia cudc,
chat lugng dich vu va tai nguyén Internet.

b) Mang luéi thiét bi Internet ctia doanh nghiép phai c6 cac phuong an dy phong de
dam bao d6 an toan cho hoat dong cung cap dich vu tng dung Internet khi ¢ su c6 vé
ky thuat.

9.3 Piéu kién vé an toan, an ninh thong tin: ¢6 phuong an ky thuat, nghiép vu dam bao
an toan, an ninh cho hé thong thiét bi Internet va thong tin trén Internet theo yéu cau
cua cac co quan quan ly nha nudc c¢6 tham quyén.

B. THU TUC CAP PHEP

10. Ho so xin cap phép.



Hb so xin cip phép cua don vi, doanh nghi¢p duoc lap thanh 03 bo (01 b 1a ban chinh,
02 bd 1a ban sao). M6i bo ho so gom:

10.1 Pon xin cép gidy phép ctia don vi, doanh nghiép.

10.2 Ban sao hop phap Quyét dinh thanh 1ap don vi, doanh nghiép hoic gidy ding ky
kinh doanh ctia doanh nghiép.

10.3 Piéu 18 t6 chirc va hoat dong hodc van ban qui dinh chirc nang, quyén han, nhiém
vu va to chirc by may cua don vi, doanh nghiép.

10.4,D€I)i v6i doanh nghi€p xin phép cung cap dich vu Internet : Van ban cua co quan
quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép (néu c6) chap thuan viéc don vi, doanh nghi¢p tham
gia hoat dong cung cap dich vu Internet.

Pbi voi co quan, to chirc, doanh nghiép xin phép cung cap dich vu truy nhap Internet
ding riéng: Vin ban xac dinh don vi xin phép 13 ddu mbi to chure viée cung cap dich vu
truy nhap Internet cho cac thanh vién va vin ban quy dinh co ciu t6 chire chung hoic
hinh thirc lién két, hoat dong chung giita cac thanh vién.

10.5 Pé an cung cép dich vu cho 05 nim dau gém cac ndi dung chinh sau:

a) Ké hoach kinh doanh (ké hoach cung cap dich vu ddi v6i ISP dung riéng) gom loai
hinh dich vy; pham vi cung cap dich vu; ti€u chuan, chat luong dich vu; gia cudc dich
vu; du bdo thi truong, doanh thu; tong kinh phi dau tu va phan bo kinh phi cho timg giai
doan; hinh thtrc dau tu; nhan luc.

b) K& hoach k¥ thuat gdm cau hinh hé thong bao gom ca phén chinh va dy phong; Néang
luc hé thong thiét bi Internet va dung luong dudng truyén dan vién thong trong nudc va
quoc té; tai nguyén Internet; bién phap k¥ thuat, nghiép vu bao dam an toan hé thong
thiét bi Internet va an ninh thong tin.

11. Thoi gian xir 1y hd so.

Téng cuc Buu dién tién hanh tham dinh va cap phép hodc tir chdi cap phép trong thoi
han 30 ngay ké tir ngay nhin dugc hd so hop 18. Trudng hop tir chdi cip gidy phép,
Téng cyc Buu dién s¢ tra loi bang vin ban néu rd 1y do cho don vi, doanh nghiép xin
phép biét.

12. B6 sung, sira d6i gidy phép.

12.1 Trong thoi gian hiéu lyc cua gidy phép, néu don vi, doanh nghiép duogc cap phép
mudn sira doi, bo sung gidy phép thi phai guri ho SO Xin sura (101 b6 sung gidy phép dén

Téng cuc Buu dién. Hd so xin bd sung, sira ddi gidy phép bao gom:

a) Pon xin bo sung, stra d6i gidy phép.



b) Bao cdo mo ta chi tiét ndi dung bo sung, stra doi va cac tai li€u co lién quan.
¢) Ban sao giay phép dang c6 hiéu luc.

12.2 Tong cuc Buu dién tién hanh thim dinh va xét cap phép hodc tur chéi cap phép bd
sung, sua dbi trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18. Trudng hop tir
chéi bo sung, sira doi gidy phép, Tong cuc Buu dién sé tra 151 bang vin ban néu rd 1y do
cho don vi, doanh nghiép xin phép biét.

13. Gia han gidy phép.

13.1 Don vi, doanh nghiép dugc cAp phép mudn gia han gidy phep phai guri hd so xin
gia han gidy phép dén Tdng cuc Buu dién. Ho so xin gia han gidy phép bao gdbm:

a) Pon xin gia han giay phép.
b) Ban sao gidy phép dang c6 hiéu lyc.

13.2 Tong cuc Buu dién thim dinh va xét gia han glay phép trong thot han 20 ngay ké
tir ngay nhan duoc ho so hop 1&. Trudng hop tir chdi gia han gidy phép, Tong cuc Buu
dién sé& tra 101 bang van ban néu 16 1y do cho don vi, doanh nghiép xin phép biét.

13.3 Thoi gian gia han gidy phép hodc tong thoi gian cua cac lan gia han gidy phép
khong vuot qua 01 ndm. Sau thoi gian gia han néu trén néu don vi, doanh nghiép muén
tiép tuc cung cap dich vu thi phai lam lai thu tuc xin cip phép moi.

14. Thu héi gidy phép.

14.1 Ngoai viéc thu hoi gidy phép theo quy dinh tai diém b khoan 8 Dleu 41 Nghi dinh
55/2001/NB-CP vé quan ly, cung cap va sir dung dich vu Internet, glay phép cung cip
dich vu Internet s€ bi thu ho6i néu sau thoi han 01 nam, ké tir ngay cap phep, don vi,
doanh nghiép khong trién khai trén thuc té cac noi dung ghi trong gidy phép ma khong
c6 ly do xéc dang.

14.2 Bon vi, doanh nghiép bi thu hoi gidy phép do khong trién khai trén thuc té cac noi
dung ghi trong gidy phép, khong dugc xin cap phép lai trong vong 02 ndm ke tir ngay bi
thu hoi gidy phép. Sau 02 ndm néu don vi, doanh nghiép nay mudn xin cip phép lai
phai thuc hién day du cac tha tuc nhu truong hop xin cap phép méi.

IV. KET NOI

1. Viéc két ndi gitra cac IXP, ISP, ISP dung riéng, OSP va mang vién thong cong cong
dugc thyc hién thong qua hop dong hodc thoa thuan két ndi ky két giira cac bén trong
cac diéu kién cong bang va hop 1y, trén co sé str dung hiéu qua tai nguyén Internet, st
dung chung co so ha tang k¥ thuat va bao dam quyén loi cta ngudoi st dung dich vu
Internet. Truong hop cac bén khong thoa thuan duoc Tong cuc Buu dién s& xem xét va
quyét dinh trén co so dé nghi cta cac don vi, doanh nghiép.



2. Cac ISP, ISP dung riéng, OSP khong dugc xay dung ma phai thué duong truyén din
vién thong cua cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thong dé thiét lap mang ludi
thiét bi Internet ctia minh va két ndi véi mang vién théng cong cong, véi hé thong thiét
bi Internet cua dai 1y Internet va nguoi sit dung dich vu Internet. Cac truong hop dac
biét Téng cuc Buu dién s& c6 quy dinh riéng.

3. Céac IXP duoc két noi véi nhau, véi Internet quoc té va véi mang vién thong cong
cong.

4. Cac ISP duoc két ndi voi nhau, véi cac IXP va véi mang vién thong cong cong.

5. Cac ISP dung riéng duogc két ndi véi cac ISP, IXP va voi mang vién thong cong cong
nhung khong dugc két ndi truc ti€p voi nhau.

6. Cac OSP, ICP dugc két ndi véi cac ISP, IXP.
7. Cac dai 1y Internet duoc két ndi dén cac ISP, OSP ky hop dong dai 1y v6i minh.

V. KHIEU NAI VA BOI THUONG
1. Khiéu nai vé nghiép vu.
1.1 Cac bén tham gia cung cap va str dung dich vu két n01 Internet, dich vy truy nhap
Internet, dich vu ing dung Internet trong buu chinh, vién thong c6 quyén khiéu nai vé
nghiép vu khi quyén loi hgp phap cua minh bi vi pham.
1.2 Viéce khiéu nai vé nghiép vu phai dugc thyc hién bang don khiéu nai giri t6i bén bi
khi€u nai. Bén khi€u nai phai cung cap nhirng giay to, chung ctr lién quan dén viéc

khi€u nai cho bén bi khi€u nai va chiu trach nhiém vé ndi dung khi€u nai cua minh.

1.3. Trong qua trinh khiéu nai, bén khiéu nai van phai thuc hién cac nghia vu thanh toan
tai chinh theo quy dinh hoéc theo thoa thuan gitra cc bén.

1.4 Thoi hiéu khiéu nai vé nghi¢p vu dugc quy dinh nhu sau:
a) Thoi hiéu khiéu nai vé gia cude 1a 01 thang ké tir ngdy thanh toan cudc phi.

b) Thoi hiéu khiéu nai vé chat lugng dich vu va céc vi pham khac 1a 03 thang ké tir
ngay st dung dich vu hodc ngay xay ra vi pham.

1.5 Thoi han giai quyét khiéy nai vé nghiép vu giita cac bén duoc quy dinh tbi da 1a 02
thang, ké tir ngay bén bi khiéu nai nhan dugc don khiéu nai.

1.6 Trong trudng hop bén khiéu nai khong dong y voi két qua gidi quyet khiéu nai cua
bén bi khiéu nai, thi bén khiéu nai c6 thé khoi kién ra toa dé giai quyet theo quy dinh to
tung ctia phap luat hodc giri don khiéu nai téi Tong cuc Buu dién dé xem xét giai quyét
theo trinh ty va trong thoi han quy dinh ctua phap luat.



2. Hoan cudc va boi thuong.

2.1 Néu do 15i ctia minh ma doanh nghi¢p cung cép dich vu két ndi Internet, dich vu
truy nhap Internet, dich vu tmg dung Internet trong buu chinh, vién thong khong bao
dam chat lugng dich vu da cong bb hodc di thoa thuan véi ngudi sir dung dich vu
Internet, thi doanh nghiép phai hoan tra mét phan hodc toan bd cudc da thu.

2.2 Cac bén tham gia cung cép va st dung dich vu két ndi Internet, dich vu truy nhap
Internet, dich vu tng dung Internet trong buu chinh, vién thong c6 trach nhiém boi
thudng thiét hai gay ra cho phia bén kia trong viéc cung cp hoic str dung dich vu
Internet theo cac quy dinh cua phap luét.

2.3 Trong cic truong hop bt kha khang theo quy dinh ctia phap luat cac bén tham gia
cung cr?ip va su dung dich vu két ndi Internet, dich vu truy nhap Internet, dich vu ing
dung Internet trong buu chinh, vién thong duoc mién trach nhiém boi thuong thiét hai
cho phia bén kia.

VI. PIEU KHOAN THI HANH

1. Thong tu nay c6 hiéu luc sau 15 ngay ké tir ngay ky. Cac quy dinh trudc day trai voi
Thong tu nay déu bi bai bo.

2. Trén co so thong tu ndy cac don vi, doanh nghiép cung cap dich vu két ndi, dich vu
truy nhap Internet va dich vu ing dung Internet trong buu chinh, vién thong chiu trach
nhiém:

a) Ban hanh qui trinh, thu tyuc khai thac dich vu.

b) Phé bién, hudng dan cac don vi thanh vién, cac dai ly Internet va nguoi sit dung dich
vu Internet thuc hién thong tu nay va cac van ban c6 lién quan.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 van dé vudng mac, dé€ nghi phan anh kip thoi vé
Tong cuc Buu dién dé xem xét, bo sung, stra doi.

Noi nhin: TONG CUC TRUONG TONG CUC BUU PIEN
- Van phong Chinh phu,
- Cdc B¢, co quan ngang BJ,

co quan thugoc Chinh phu, (daky)
- UBND cac tinh, TP truc thuéc
T.W,

- Vién Kiém sat nhdn dén t6i cao,
- Toa dén nhdan dan i cao,
- Cac don vi truc thuoc TCBP,

- Cdc doanh nghiép vién théng
va Internet,
-Co6ngbao,

- Luu CSBD, VT.

MAI LIEM TRUC



