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QUYET PINH
Ban hanh Miu hgp dong Nha ding ky tén mién “.vn”

BQ TRUONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Céan ctr Can ctr Luét Vién théng ngay 23 thang 11 nadm 2009;

Cin ctt Nghi dinh s 72/2013/ND-CP ngay 15 thédng 7 ndm 2013 ctia Chinh
pht vé quan 1y, cung cép, st dung dich vu Internet va théng tin trén mang;

Cén ctt Nghi dinh s6 132/2013/ND-CP ngay 16/10/2013 ctia Chinh pht qui
dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cAu td chitc cla B6 Thoéng tin va
Truyén théng;

Can ctt Thong tw s6 24/2015/TT-BTTTT ngay 18 thang 8 nim 2015 cia Bb
Théng tin va Truyén thong quy dinh v& quan ly va st dung tai nguyén Internet;

Theo dé nghi ctia Giam déc Trung tdm Intemnet Viét Nam va Vu truéng Vu
Phép ché, | -

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hinh kém theo Quyét dinh nay MAu hop ddng Nha ding ky tén
mién “.vn”.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc k& tir ngay ky.

Ditu 3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Phip ché, Giam dbc Trung tAm
Internet Viét Nam, Thu truong cdc co quan, don vi thudc Bo va cac td chic, c4
nhan c6 lién quan chju trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ -y~

KT. BO TRUONG

Noi nhin: > a
- B6 trudng (d blc); B P
- Cdc Th trudng; A
- Luu: VT, PC, VNNIC (18).

Phan Tam






Céin cir B6 Ludt Ddn sy nam 2005,

Céin cir Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 nam 2009,

Can cir Ludt Cong nghé thdng tin ngay 29 thdng 6 nam 2000,

Can cir Nghi dinh s6 72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh
phii vé quan Iy, cung cdp, sir dung dich vu Internet va théng tin trén mang;

Cdn cir Nghi dinh SO 37/2006/ND-CP ngay 04 thdng 4 ndm 2006 cua Chinh
phii vé viéc quy dinh chi tiét Ludt Thuwong mai vé hoat dong xuc tién thwong mai;

Céin cit Thong tw s6 24/2015/TT-BTTTT ngay 18 thang 8 nam 2015 cua B¢
Théng tin va Truyén thong quy dinh vé quan ly va su dung tai nguyén Internet;

Céin cik Théng tw s6 189/2010/TT-BTC ngay 24 thdng 11 nam 2010 cua Bo Tai
chinh Quy dinh mirc thu, ché dé thu, ndp va quadn Iy sir dung pht, 1é phi tén mién quoc
gia va dia chi Internet Viét Nam,

Cdn cit nhu cdu va kha ndng cua Céng ty ...

Hop dong Nha dang ky tén mién“.vn” (sau diy goi chung la "Hop ddng”) dugc
ky tai Ha Noi vao ngay....thang....ndm 2016 gitra:

Bén A: TRUNG TAM INTERNET VIET NAM
Pia chi:

bién thoai: Fax:

Tai khoan: M sb thué:
DPai dién:

Bén B :

Dia chi:

Pién thoai: Fax:

Tai khoan: M3 sb thué:
Dai dién:

Bén A va Bén B sau day dugc goi riéng 1a mdi Bén va goi chung 1 hai Bén.

i

Hai Bén ciing théa thudn thuc hién hop dong nha ding ky tén mién “vn” theo

cde diéu khodn sau day:

Pidu 1. Pbi twong ciia Hop dong

Bén A giao va Bén B nhén thuc hién cung cap dich vu déng ky, duy tri tén mién
quéc gia “.vn” theo cac diéu khoan dwoc théng nhét trong hop déng nay va cac phu luc

h A f‘r\nn Lam than



Pitu 2. Thoi han, pham vi thwe hién hop dong

2.1. Thoi han thwe hién hop ddng: Hop ddng c6 thoi han 03 (ba) nim ké tir
ngay Bén A nhin dugc tir Bén B khoan dam béo thyc hién hop dbng theo Piéu 7 (sau
khi hop ddng duoc hai bén ky két).

2.1.1. Trong thoi gian thue hién, hop ddng c6 thé thay b1 khi:

2.1.1.1. Chinh sach quan ly cta nha nudc v& cAc vén @& lién quan trong hop
ddng c6 su thay di va hai bén xem xét, thoa thuén va ky lai hop dbng trén co s& cdc
quy dinh ctia nha nuoc.

2.1.1.2. M6t bén d& nghi va bén kia ddng ¥ xem xét, théa thudn lai va ky két
hop ddng.
" 2.1.2. Truéc ngay hét han thuc hién hop ddng 30 (ba muoi) ngay, hai bén s&
tién hanh d4nh gi viéc thuc hién hop ddng dé xem xét vé viéc tiép tuc ky lai hop ddng
‘hoidc chim dut hop ddng.

2.2. Pham vi thuc hién hop déng:

* PD4i v4i Nha ding ky trong nwde: Bén B cung cép dich vu ding k¥, duy tri tén
mién “.vn” trén todn bd Hnh thd Viét Nam va nudc ngoai.

* PSi véi Nha diang ky nréc ngoai: Bén B cung chp dich vu ding ky, duy tri tén
mién “.vn” bén ngoai 1anh thé Viét Nam.

Piéu 3. S6 lwong tén m’ién “yn” ding ky méi, sé lrgng tén mién “.vn” duy
tri do Bén B thye hién cung cap dich vu

Cén cit muc tiéu phat trién tén midn “vn” clia Bén A, hai bén théng nhét sb

luong t8n mién “vn” dang ky, duy tri ma Bén B cam két dat dugc theo ndi dung cu
thé, chi tiét tai Phu luc 01 ciia hop ddng nay.

Piéu 4. Ky quy tai khoin

4.1. Bén B ¢6 nghia vu n¢p mot khoédn tién ky qu¥ vao tai khodn ctia Bén A vdi
sb tidn t6i thidu 12 50.000.000 ddng (Bing chit: Nam muoi triéu ddng) dé khiu trlr cdc
khoan phi phat sinh lién quan dén tén mién.

4.2. Trudmg hop khoén tién ky quy 1a ngoai t€ (d6i v6i nha ding ky nude ngoai)
s& dugc quy ddi sang dbng Viét Nam theo ty gid chuyén khoan ciia Ngin hang Ngoai
thuong Viét Nam cong b tai thoi diém sb tién c6 tai tai khoan clia Bén A.

Pidu 5. Thu phi, 1¢ phi tén mién “.vn”

5.1. Bén B cung cAp dich vu ding kv, duy tri tén mién “.vn” dting muc thu 18
phi, phi khong vurgt qua hodc duéi mie thu 1é phi, phi do B Tai chinh quy dinh dudi
moi hinh thirc. Bén B khéng thu thué gid tri gia ting dbi véi cac khoan 18 phi ding ky,
phi duy tri tén mién “.vn”.

5.2. Bén B khong duoc thu cac khodn chi phi dich vy phat sinh lién quan dén
tén mién “.vn” néu khong duge sy déng ¥ cia chi thé dang ky tén mién “.vn” tai thoi
diém ding ky, duy tri hoic tai thoi diém c6 phat sinh 1€ phi, phi.

5.3. Cac khoén 1& phi, phi tén mién phat sinh do 18i tdc nghiép ctia Bén B va da

bi khéu trir thi khéng duoc hoan tra lai.




5.4, Céc khoan 18 phi, phi tén mién d& khéu trir qua hé théng tu déng, néu Bén
A phét hién thu thiéu, Bén B phai ndp bd sung @ theo mirc 1& phi, phi tén mién “.vn”
do BO Tai chinh qui dinh.

Pidu 6. Tién hwéng tir chi phi thu 1¢ phi, phi tén mién “.vn” (hoa héng) va
thanh toan

6.1. Hoa hdng: Hoa hdng la s6 tién Bén B dugc Bén A thanh toan hang quy
(quy/1n) trén co s& mirc 18 phi dang ky va phi duy tri tén mién “.vn”

6.1.1. Ty 1 hoa hong dugc ap dung theo muc chi hoa héng do co quan cé thim
quyén ban hanh. N6i dung cu thé, chi tiét theo thoa thusn tai Phu luc 04 ciia hop ddng
nay.

6.1.2. Trong trudng hop bén B tiép nhan sb luong tén mlen chuyén den to Nha
ding ky khac cia Bén A ma ¢ phi dang ky va phi duy tri cua s6 lugng tén mién d6 da
thanh to4n day do, sb tén mién d6 sé khong duge tinh hoa hdng tra cho Bén B.

6.2. Thanh toan:
6.2.1. Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan.

6.2.2. Ching tir thanh toén: Bang tinh hoa hdng c6 xéc nhin cia hai bén va héa
don tai chinh hop 1€ ctia Bén B theo huéng dén tai Phy luc 03.

6.2.3. Quy trinh thanh to4n: Trong vong 10 ngay lam viée dAu tién cua quy ké
tiép, hai bén s& tién hanh d6i chiéu va xac nhan hoa hdng. Trong vong 10 (mudi) ngay
lam viée tiép theo ké tir ngdy nhén dugc dAy dd chiing tir thanh toan cia Bén B, Bén A
thuc hién thanh todn hoa hdng cho Bén B.

Pién 7. Bao dam thye hién hgp ddng

Bén B ndp cho Bén A chung thu bdo ddm thuc hién hop ddng dugc cip boi
ngan hang trong vong 03 (ba) ngay lam viéc sau khi hop ddng dwoc ky két:

7.1. Trudmg hop Bén B 1a nha déng ky mdi, Bén A yéu cAu Bén B ndp chimg
thir bao dém thure hién hop ddng dugc cip béi ngan hang c6 gia tri 50.000.000 déng.

7.2. Trudong hop Bén B 12 nha ding ky cti, Bén A yéu ciu Bén B ndp chimg thu
bao dam thwe hién hop ddng co gia tri bing 3% téng sb tién hoa héng Bén B dugc
hudng nim trude lién k&, tuong duong  .......... ddng (bang chik-.............. ), nhung tbi
da bao dam thye hién hop ddng khéng qué 300.000.000 ddng.

7.3. Bao dam thuc hién hop ddng c6 higu luc trong thoi gian thuc hién hop

déng.
7.4. Hinh thiic bao dam thue hién hop ddng: chimg thu bao dam qua ngfin hang.
Pidu 8. Yéu ciu dam bao hoat dong Nha diing ky tén mién “.vn” d6i véi
Bén B

8.1. Trong qua trinh thuc hién hop dbng, Bén B phai dam bao:
. 8.1.1. Tuan tha cac tiéu chuin hoat déng Nha ding ky tén mién “.vn” theo ndi
dung chi tiét tai Phu luc 02 ctia hop ddng nay.
8.1.2. Cung cfp céc thong tin cip nhat, didu chinh, bd sung khi cé thay doi, dé
Bén A quén ly, theo d3i, ddnh gia, phdi hop hd tro.



'8.2. Trong thoi gian thye hién hop ddng, khi Bén A phat hién Bén B khéng ddp
ung day dG mot trong céc tiéu chuén hoat dong Nha ding ky tén mién “vn” theo ndi
dung chi tiét tai Phu luc 02 ctia hop dé“mg, Bén B phai: Tam ding cong tac phat trién
méi tén mién, hoan thién viéc dép img tiéu chudn trén, théng bao cho Bén A biét khi dép
ting dy @ cic tiéu chudn va chi duge phat trién tén mién m6i khi Bén A ddng y cho
Bén B tiép tuc dich vu phét trién tén mién “.vn” bing vin ban.

Piéu 9. Quyén han va nghia vu ciia Bén A

9.1. Quyén han:
9.1.1. Quén ly, gidm sét, kiém tra bén B trong qua trinh trién khai, thuc hién
cung cép dich vu dang ky va duy tri tén mién “.vn” theo céc quy dinh hién hanh, theo

céc ndi dung v& trach nhiém cta Bén B trong hop dong ndy va huéng din nghiép vu
v& quén 1y, st dung tai nguyén Internet.

9.1.2. Su dung logo cua Bén B trong cac hoat dong truyén théng, quang ba vé
tén mién “vn”; Chi dong hodc phéi hop véi cac déi tac khac co hinh thirc khuyén
khich thtc ddy nbu céu sit dung cua cong ddng, mé rong pham vi dbi tuong st dung
tén mién © vn” dam bao cbng bang dbi voi cac Nha dang ky trong hé théng Nha déng
ky tén mién “.vn”

9.1.3. Trién kh,ai céc hoat dong khdo st, nghién cifru thi trudng vé tén mién
“vn” théng qua hé thong cung cap dich vu ciia Bén B.

9.1.4. Phat vi pham hop déng: tam ngung, chim dat thye hién hop ddng véi
Bén B hoac ap dung cac bién phap han ché mot sé tac nghiép lién quan dén tén mién
nhung khong bdi thudomg thiét hai cho Bén B theo khoan 12.1, Pidu 12 cta hop dong
nay. :
. 0.1.5. Yéu \céu bén B thyuc hién, hodc cha dong thye hién viéc tam ngung, thu
hoéi nhitng tén mién vi pham céc quy dinh vé quan ly, sir dung tai nguyén Internet va
théng tin dién tt trén Internet ctia Vit Nam.

9.1.6. P& phuc vu cdng tac quan ly nha nudc va diéu hanh nghiép vu, yéu ciu
bén B bao cao va xac thue:

9.1.6.1. S liéu théng ké dai Iy tén mién cép dudi.
9.1.6.2. Thong tin, hd so vé chi thé dang ky tén mién.

9.1.7. Lya chon, chi dinh Nha dang ky khac tiép quan nhiing tén mién tir Bén B
trong qua trinh xtt 1y chim dit hop dong, néu Bén B khéng chu dong thuc hién chuyén
d6i tén mién sang Nha dang ky khac duoc néu o diém 2, khoan 13.2.1, diéu 13 va
diém 2, khoan 13.2.2 Pidu 13.

9.1.8. Truong hop Bén B khéng thyc hién day dt céc trich nhiém khi chdm dit
hop dong dbi voi khéach hang cua minh va dbi véi Bén A thi Bén A ¢6 quyén giit lai toan
bd sb tién dit coc va sb tién hoa hong ma Bén B dwoc huéng dé khic phuc hiu qua do
Bén B gay ra cho t6i thoi diém chdm dit hop déng.

9.1.9. Bon phuong chdm dt hop dong Nha ding ky va thue hién xtr Iy chdm
dirt hop ddng Nha déng ky nhu quy dinh tai Didu 12 ctia hop ddng nay.

0.2. Nghia vu:




9.2.1. Sau khi ky hop dong, Bén A cung cép cho Bén B gidy chimg nhan Nha
ding ky tén mién “.vn”, clp gidy Ching nhan dat tiéu chudn nghiép vu Nha ding ky
quén ly tén mién “.vn” cho céc cdn bd cia Bén B chuyén trdch quan ly nghiép vu tén
mién “.vn”; cong bd thong tin v& Nha ding ky tén mién “.vn” trén Website clia Bén A.

9.2.2. Phd bién, dao tao cac nghiép vu quan 1y tén mién “.vn” cho bén B theo
néi dung chi tiét tai Phu luc 03 ciia hop ddng nay; Huéng dan va cap nhét kip thoi céc
chinh séch, quy dinh vé quan 1y, st dung tai nguyén Internet ctia Viét Nam, chinh sach
phi va 1€ phi tén mién “.vn” cho Bén B.

9.2.3. Cung cap cho Bén B tii khoan va cdc phuong tién tudn thi céc tiéu chudn
k¢ thuat két ndi do Bén A céng bd, &8 Bén B két noi va thyc hién céc tac nghiép lién
quan t6i tén mién theo Phu luc 03 ctia hop ddng nay.

9.2.4. Thanh to4n diy du hoa héng cho Bén B theo ty 18 hoa héng dwoc co quan
thAm quyén ban hanh va thoa thuin tai Phuy luc 04 ciia hop dbng nay.

9.2.5. Thiét 1ap cAu hinh thiét bi va huéng din Bén B thuc hién viéc ddng bd
(zone transfer) toan bd céc ban ghi dit lidu tén mién “.vn” (Resource Record) do Bén B
quan ly vé hé théng dit lidu tén mién qubc gia do Bén A quan ly.

9.2.6. Huéng dn, phdi hop véi Bén B trong qud trinh thyc hién:

9.2.6.1. Thuc diy phét trién tén mién “.vn”,

9.2.6.2. Duy tri két ndi, str dung hé théng quan 1y tén mién ciia Bén A.

9.2.6.3. Xt Iy chim dit hop dbng Nha ding ky.

Piéu 10. Quyén han va nghia vu ciia Bén B

10.1. Quyén han:

10.1.1. Puoc cong nhin va thuc hién vai trdo Nha déng ky tén mién “vn”, st
dung mau logo chudn va thong tin trén Website cila Bén A trong hoat dfng cung chp
dich vu ding ky, duy iri tén mién “.vn”.

10.1.2. Chii dong trién khai tuyén truyén, quang bé va cung cép dich vu ding
ky, duy tri hoat dong tén mién “.vn” ra cbng ddng.

10.1.3. Tiép nhén tai khoén va céc phuong tién tuén thi céc tiéu chudn k¥ thut
két néi do Bén A cong bb, dé két ndi va thue hién céc thc nghiép lién quan t6i tén mién
theo Phu luc 03 cda hop déng nay.

10.1.4. Chu ddng thuc hién céc tac nghiép lién quan tdi t€n mién do Bén B quan
Iy theo huéng din tai Phu luc 03 clia hop dong nay.

10.1.5. Phét trién cac dai ly, dbi téc ban hang, mdi gi6i phuc vu tich cue cho
hoat dong ding ky va duy tri st dung tén mién “.vn”. Huéng din, s dung mau hop
ddng théng nhét trong toan hé théng cung cip dich vu ciia Bén B véi cdc chit thé trén.

10.1.6. Tl chéi cung cép dich vu khi t& chirc, ¢4 nhan khéng dap img quy dinh
vé ding ky, st dung tén mién “.vn>.

10.1.7. X4c nhén v& hudng hoa hdng theo quy dinh.

10.1.8. Tham gia chimg minh, cung cép théng tin viéc vi pham vé ph4 gi4, canh
tranh khéng lanh manh, liing doan ciia c4c Nha dang ky khéc, cdc dai Iy cép dudi, ddi
tac ban hang va mdi gidi.



10.1.9. Pon phuong chim dit hop doéng Nha ding ky nhu quy dinh theo ndi
dung tai Piéu 12 ctia hop ddng nay.
10.2. Nghia vu:

10.2.1. T4 chtrc thuce hién cung cip dich vu déng ky, duy tri tén mién cho cong
dbng theo quy dinh tai cdc vin ban phép Iy lién quan dén quéan ly, st dung tai nguyén
Internet.

10.2.2. Bam bao thue hién tbt cac huéng dén thuc hién céc nghiép vu quan ly
t€n mién “.vn” theo Phu luc 03 cua hop dbéng nay; Cip nhét kip thdi cdc chinh sach,
quy dinh vé quan ly, sit dung tai nguyén Internet ciia Viét Nam, chinh sich I¢ phi va
phi c¢é lién quan.

10.2.3. Xay dung va cong b6 cong khai cic biéu mau quy trinh, thi tuc déng ky
tén mién “.vn”; Luu trit ddy da, chinh xdc théng tin v& t§ chirc, ca nhan ding ky tén
mién theo Phu luc 03 ctia hop dong nay.

10.2.4. Quan Iy h¢ théng dai Iy cAp duéi, quy dinh r6 trich nhiém cia dai Iy cép
duéi trong mau hop déng gitia Nha dang ky va dai ly.

10.2.5. Tam nging hoat dong, thu hdi tén mién theo yéu cu ciia co quan quan
Iy nha nude co thAm quyén; Chiju sy thanh tra, kiém tra ciia co quan quan Iy nha nuée
c6 thAm quyen Béo cdo, cung cap théng tin va phdi hop véi co quan quéan 1y nha nudce
c6 thAm quyén.

10.2.6. Thiét 1ap hé théng may chii tén mién (DNS), hé théng k¥ thuat cung clp
dich vu va trlen khai céc bién phép bao dam an toan dbi v6i cac tén mién va dir liéu tén
mién clia t§ chirc, c4 nhén. S dung may chu tén mién quéc gia Viét Nam chinh
(Primary DNS) khi cung cép dich vu.

10.2.7. Khéng dugc chuyén giao, chuyén nhuong hop déng cung cip diéh vu
ding ky, duy tri tén mién “.vn” duéi bat cir hinh thitc ndo cho bén thir ba.

10.2.8. Khong duge x4m pham va gay ton hal 161 quyén va loi ich hop phdp ciia
céc chii thé ciing nhy ciia cac Nha ding ky tén mién “vn” khéc.

10.2.9. Tiép quén c4c tén mién do Bén A chi dinh trong truong hop cin thiét;
chi dong tiép can, thong bao den céc chu thé va dam bao moi quyén loi lién quan dén
tén midn ctia cac chi thé tén mién mdi chuyén vé.

10.2.10. Bén B thuc hién thu 1& phi, phf tén mién theo ndi dung tai Pidu 5.

10.2.11. Bén B chi duoc ky hop déng dai 1y, dbi tac 'ban hang 13 céc tb chirc,
doanh nghiép (14 cac phap nhin) va trd chi phi cho dai ly chp dudi, di téc ban hang
theo ndi dung tai Phu luc 04.

Piéu 11. Khuyén mai trong cung ¢ip dich vu ding ky, duy tri tén mién
“.Vll”

11.1. Truomg hop Bén B thuc hién chuwong trinh khuyén mai danh cho khach
hang dang ky, duy tr tén mién “vn” phai tudn thd quy dinh tai Nghi dinh s6
37/2006/ND-CP ngay 04 thang 4 nim 2006 ciia Chinh phi vé vidc quy dinh chi tiét
Luét Thuong mai vé hoat déng xhc tién thwong mai; Gid tri khuyén mai 01 tén mién
“ yn” theo mdi loai trong thoi gian khuyén mai khong qud 50% chi phi hoa hong Bén




B duoc hudng trén 01 tén mién ding ky, duy tri; thei han khuyén mai khéng quéa 30
ngay/ 01 Quy va khong qua 90 ngay / 01 nam.

11.2. Bén B khong dugc sit dung bét cir hinh thic khuyén mai ndo lam giam
tién 18 phi, phi khach hang phai ndp khi ding ky, duy tri sir dung tén mién “.vn”.

11.3. Bén B khong duoc st dung tén mién “.vn” 1am hang héa, dich vu trong
cac hoat dong khuyén mdi hang hoéa, dich vu khéc.

Piéu 12. Phat vi pham hop ddng
12.1. Bén A s& thuc hién phat vi pham hop ddng d6i véi Bén B mot trong cic
trrdng hop sau:

12.1.1. Bén B khong thue hién ding cam két v& sb luong tén mién “.vn” ding
ky méi, tén mién “.vn” duy tri (Diéu 3).

12.1.2. Bén B vi pham tiéu chufn hoat dong Nha ding ky tén mién “.vn” (Diéu
8).

12.1.3. Bén B khéng thuc hién dling nghia vu Nha ding ky (khoan 10.2 bidu
10).

12.1.4. Bén B khong thyc hién ding qui dinh khuyén mai trong cung cip dich
vu ding ky, duy tri tén mién “.vn” (Picu 11).

12.1.5. Bén B vi pham quy dinh ctia phép luit vé quan Iy va str dung tai nguyén
Internet.

12.1.6. Bén B skt dung, loi dung tur cach va trach nhiém Nha ding ky tén mién

“yn” dé thure hién hoat dong phat trién cac loai t&n mién Internet khéc.

12.1.7. Bén B ¢6 cac d4u hiéu, bang chimg ciu thanh viéc cung cép dich vu
dang ky, duy tri tén mién “.vn” dudi mirc 1¢ phi, phi do Bé Tai chinh quy dinh; hodc
chiét khau cho céc dbi tac, dai Iy cung cip dich vu cip duéi ding ky phét trién, duy tri
tén mién. vn 16n hon theo ndi dung tai Phu luc 04,

12.2. Bén B s& thuc hién phat vi pham heop déng dbi v6i Bén A trong trudng
hop sau:

12.2.1. Bén A vi pham chdm thyc hién thanh toan hoa hdng (Piéu 5).

N¢i dung chi tiét‘hinh thirc, mirc phat vi pham hop dbng theo noi dung chi tiét
tai Phu luc 05 ciia hgp dong nay.

Pidu 13. Chim dirt hop ddng va trinh tw chim dirt hop ddng

13.1. Trong th&i han hiéu luc, hop ddng co thé chidm dat néu xay ra mét trong
cac truong hop sau:

13.1.1. Bén B don phwong chdm dut hep dong.

13.1.2. Bén B khéng con ¢6 kha nang thyrc hién hop déng (thua 15, phé san...)

13.1.3. Bén A don phuong chdm dirt hop ddng trong cac trudng hop:

13.1.3.1. Yéu ciu clia co quan nha nuéc ¢6 thAm quyén.

13.1.3.2. Bén B khong thuc hién dugc cam két tai Pidu 3 trong 2 nim lién tiép.

13.1.3.3. Bén B vi pham l4p lai quéa 02 I4n trong thdi gian thuc hién hop ddng,
do khong dam béo tiéu chuin hoat dong Nha ding ky tén mién “.vn” theo Khoan 8.1.1
Piéu 8 va Phu luc 02.



Truong hop chdm dit hop ddng, mdi bén phai c6 trach nhiém théng béo cho
bén kia bang vin ban truée 30 ngay. Khi nhén dugc thong bao cham dit hop dong, hai
Bén ti€n hanh thuc hién tha tuc thanh Iy Hop dong va thanh, quyét toan tai chinh.

13.2. Trinh ty chém dut hop dong. \ ‘

13.2.1. Bén B don phuong cham dat hgp dong, bao gébm cé trwdng hop khéng
con kha ning thuc hién hop dbng:

Bude 1: Bén B théng béo cho Bén A biét trude 30 ngay truée thoi diém chdm
dut hop ddng. K& tir thoi diém nhén théng bio, Bén A sé ngung giao dién ding ky tén
mién “.vn” méi.

Budbc 2: K& tir thoi diém Bén A nhin dugc théng bio, trong thoi gian 45 ngay,
Bén B phai chon lwa Nha diang ky méi va chuyén dbi xong s6 tén mién di kém thong tin
dit liéu, hop ddng tén mién ky v6i chil thé ctia minh sang nha ding ky méi d6 dé dam
bao cac quyén loi cho khach hang.

Buéc 3: Bén B thuc hién diy du trach nhiém ciia minh v6i khach hang va Bén
A, sau d6 thue hién thi tuc chim dit hop déng vai Bén A.

Budc 4: Bén A xda thong tin Nha ding ky cia Bén B trén Website
http://nhadangky.vn.

13.2.2. Bén A don phirong cham dirt hop dong:

Buée 1. Bén A thong bdo cho Bén B biét trude 30 ngay va thuc hién ngung
ngay giao dién ding ky tén mién “.vn” mdi.

Buge 2: K& tir thoi diém Bén B nhén dugc théng béo, trong thoi gian 45 ngay,
Bén A chon lwa Nha dang ky moi va chuyén ddi sb tén mién “.vn” cia Bén B di kém
thong tin dif liéu sang Nha déng ky méi dé dam bao cac quyén lgi cho khich hang.

Bude 3: Bén B thuc hién d%iy da trach nhiém cia minh véi khach hang va Bén
A, sau d6 thue hién tha tuc chim dut hop déng.

Budc 4: Bén A x6a thdéng tin Nha ding ky ciia Bén B trén Website
http://nhadangky.vn.

Piéu 14. Piéu khoin chung

14.1. Mbi Bén cam két va bao dam ring minh c¢6 du thdm quyén dé thuc hién
hop déng nay ciing nhu cac cam két theo hop dbng va thuc hién céc trach nhiém cu thé
trong hop ddng; khéng duoc thue hién nhiing hanh vi gdy anh hudng 161 uy tin, quyén,
lgi ich hgp phéap cua bén kia.

14.2. Hop dong nay c6 thé duoc ky lai, stta ddi hodc bd sung phu luc trong
trrdng hop c6 thay dbi trong chinh sdch quan Iy ctia nhd nuée ma ca hai bén bude phai
tudn thi. Bt ky viée thay dbi hay bd sung nao dbi véi hop déng s& chi ¢6 higu Iuc khi
duoc thé hién bing van ban va duoc ky x4c nhin bdi hai bén. Viée sira ddi, bd sung d6
phai duge mdi bén thong bio cho bén kia bing van ban trude 15 ngay lam viéc. _

14.3. Trudng hop bidu 18 phi, phi méi do B6 Tai chinh ban hanh duoc 4p dung,
Bén A s& c6 vin ban thong bdo va hudng din thuc hién ddi véi méot sb thay dbi (néu
c6) ndi dung trong Hop ddng nay.

14.4. Hop ddng nay s& dugc didu chinh va tudn theo phép lut ctia Viét Nam,

bét ké c6 xung dot véi bt ky phap ludt nao khac. (P6i véi Nha ding ky nudc ngoai,.




ban hop ddng Nha dang ky bang tiéng Viét 12 co s& dé xem xét cudi ciing néu c6 sy sai
1éch v& ndi dung v6i ban hop dong Nha ding ky bing tiéng Anh). Cac Bén dbng y
ring t4t ca céc tranh chip, khiéu nai lién quan t6i viée thue hién hop déng ma khong
thé ty hoa giai thi phai duoc giai quyét tai tda an c6 thim quyén cda Viét Nam va phai
tudn theo ban 4n quyét dinh cudi cling cia toa 4n Viét Nam.

14.5. N6i dung cac Phu luc hop dong lam 18 cac thoa thuin tai mét sb. diéu

khoan hop ddng va khong trai voi ndi dung cac diéu khoan hop ddng nay. Céc - phu luc
dinh kém theo hop ddng s& duge coi 13 mdt bd phan khong thé tach roi va théng nhét

cia hop ddng.
14.6. Hop dong duoc 1gp thanh 06 ban ¢6 gid tri phap Iy nhw nhau, mdi Bén git

03 béan. Hai bén théng nhit cling nhau trién khai thuc hién hop déng nay k& tir ngay c6
hi¢u lye./.

PAI DIEN BEN A PAIDIEN BEN B



PHU LUC SO 01
(Pinh kém hop dong 56 ngay thdng ndm 2016)
THOA THUAN SO LUQNG TEN MIEN PANG KY PHAT TRIEN MO,
" TEN MIEN HUY HANG NAM

1. B6i v6i Nha dang ky méi.

1.1. Trong ndm diu tién (12 thing) dat t6i thidu ding ky phat trién méi 2.500
tén mién “.vn” tinh tir thoi diém hop ddng c6 higu lye.

1.2. Céc nam tiép theo s6 hrong ding ky phat trién méi tén mién “.vn” yéu cu
cu thé nhu sau:

1.2.1. Tang t6i thidu ...% trén tdng s6 tén midn dang ky phat trién méi ndm lién ké
truée néu tén midn duy tr 1iy ké ctia ndm lidn k& trude dat > 7.000 tén mién “vn™.

1.2.2. Tang tbi thiéu ...% trén tong sb tén mién ding ky phat trién méi nam lién ké
trwde néu tén mién duy tri [y ké ctia nam lién ké trude dat <7.000 tén mién “.vn”.

1.3. Téng s6 tén mién “.vn” chuyén sang Nha ding ky khac, tén mién “.vn” hiry
khong st dung hang quy ciia Bén B t6i da khong nhiu hon 200 tén mién “.vn”/quy va
800 tén midn “.vn”/nam trong 3 nam du ké tir thoi diém hop dbng c6 hiéu lyc va nhé
hon ...% sb luong tén mién “.vn” phét trién dugc hang nim.

2. Déi véi Nha ding ky ci.

2.1. 86 lwong diing ky phat trién méi tén mién “.vn” yéu cdu cu thé nhu sau:

2.1.1. Tang tdi thiéu...% trén sb luong tén mién ding ky phét trién méi nim
lidn k& truée ndu sé luong tén midn “vn” duy tri lily ké nim trude dat tir 100.000 tro
1én hoiic dat ti thidu ... s lugng tén mién “.vn” ding k¥ phét trién méi.

2.1.2. Tang t&i thidu ...% trén sb lugng tén mién ding ky phét trién méi nim
lién k& trude néu sb tén midn “.vn” duy tri liy ké nam lién ké trude dat tir 50.000 dén
99.999 hozc dat tbi thidu ... sb lwong tén mién “.vn” dang ky phét trién méi.

2.1.3. Tang tdi thidu ...% trén sb lugng tén mién ding ky phat trién méi nim
lidn k& trude néu sé tén midn “vn” duy tri Ky ké nam lién ké trude dat tir 20.000 dén
49.999 hotc dat ti thiéu ... s6 lugng tén mién “.vn” ding ky phét trién moi.

2.1.4. Tang tbi thidu ...% trén sb luong tén mién ding ky phét trién méi nim
lidn k& trude néu sb tén midn duy tri lily ké nim lién ké trude dat tir 10.000 dén 19.999
tén mién “.vn” hodc dat téi thidu ... sb lugng tén mién “.vn” ding ky phat trién méi.

2.1.5. Tang tdi thidu ...% trén s6 luong tén mién ding ky phat trién méi nam
lidn k& trudc néu sé tén mién duy tri Iy ké nam lién ké trude dat tir 7.000 dén 9.999
tén mién “.vn” hoidc dat tbi thidu ... s& lugng tén mién “.vn” ding ky phat trién méi.

2.1.6. Ting t5i thiéu ...% trén sb hrong tén mién ding ky phét trién méi ndm lién
k& trude néu sb tén midn duy tr liy ké nam lidn ké trude dat <7.000 tén mién “.vn” hodc
dat t6i thidu ... sé Iwvong tén mién “.vn” ding ky phét trién méi.

2.2. S luong tén mién “vn” chuyén sang Nha ding ky khic, tén mién “vn”
hity khong st dung trong mbi nim ciia Bén B: Téng sb luong tén mién *.vn” hiy va
tén miln “.vn” chuyén sang Nha dang ky khéc trong nim / sb lwong tén mién “.vn”
 ding ky phat trién m6i trong nam nho hon ... %.
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(Dinh kém hop déng s6

PHU LUC SO 02

ngay  thang ndam 2016)

THOA THUAN TIEU CHUAN HOAT DPONG NHA PANG KY TEN MIEN

“VN”

STT

Noi dung

Yéu cau chi tiét

C6 sb luong can bd k§
thuat chuyén trach phu
trich v& quan tri mang
Jugi dich vu va can bd
chuyén trach quan ly
nghiép vu tén mién “.vn”
phii hop véi quy md cung
chp dich vu.

- Ti thiéu c¢6 02 nguoi di kinh nghiém, thanh thao khai
bao DNS va cé kha néng quan tri may chu DNS.

- Cung cép dia chi emgil va sb dién thoai ctia 02 d4u mbi
lién hé k¥ thuét truc tiép.

~C6 hd tro k¥ thuat 24x7.

-Coit nhat 02 cén bd can b chuyén trach quan ly nghiép

vu tén mién .vn” ¢4 chitng nhén dat tiéu chuén nha ding
ky quan Iy tén mién “.vn” do VNNIC cép.

C6 ha ting mang ludi k¥
thuat, hé thépg may chu
DNS duge két ndi véi ha
tAng k¥ thuét cla VNNIC
theo quy dinh vé tidu
chuan chét luong két nbi
vién théng

- Dam bao ha ting phong mdy: dia d1em dién tich,
ngudn dién, lam mét, phong chdng chéy nb, kiém soét ra
Vao .

- Bép ung dudng truyén Internet: s& Iugng, kiéu két ndi,
toc dg, ISP.

- C6 vung dia chi IP va s6 hiu mang: str dung cho hé
théng tén mién.

- Pam bao kién triic hé théng mang: so b, thiét bi mang.

- Hé théng dam béo an toan: Firewall, IPS/IDP/UTM ...

- Co hé théng giam sat, canh bdo: luu lugng, giao dich,
nhét ky hé thong, canh bao.

- C6 hé théng ha ting luu trit dit lidu.

- C6 hé théng sao hru/khéi phuc dit liéu.

- S&n sang hé théng du phong khoi phuc tham hoa-DR
(néu cob).

So db hé théng: néu o so dd, lién két v6i ha tAng mang

ludi k¥ thuét, chi 6 cac thanh phan dung chung, thanh
phan diing riéng cho hé théng tén mién “.vn”

- C6 tbi thiéu 01 may chit DNS chinh-Primary va 01 may
chi phu-Secondary dé& quan Iy dit liu ban ghi tén mién
cha khach hang. Néu r6: S& luong, tén mién/IP, phin
mém DNS, hé diéu hanh st dung.

- C6 gidi phap dam bao hoat dong an toan, én dinh cta hé
thong may chu.

- C6 hé théng gidm sat hé théng médy chi DNS.




. C6 gi&i phép cap nhét dir lidu tén mién tir CSDL vao hé

théng DNS.

- C6 kha néng néng cap hé théng DNS ph hop theo yéu
cdu nang cip hé théng DNS cua VNNIC: DNSSEC,
IPv6, v.v..

Co co s¢ dir liéu, phén
mém quan ly viéc ding
ky, thu phi, khai bdo
tén mién “.vn”,

- C6 hé théng tiép nhén ding ky, thu phi tén mién “.vn”.

- C6 hé théng cung cép cho khach hang tw quén Iy tén
mién, cac dich vu gié tri gia ting lién quan.

- C6 hé théng quan 1y tén mién danh cho NDK tir quan ly
- St dung hé théng thanh todn truc tuyén (néu co).

- Co hé théng sao luu dir phong va khoi phuc dit ligu tén
mién “.vn” dang quéan ly.

- C6 gidi phap dam bao hoat dong an toan, 6n dmh clia hé
théng phin mém.

- C6 giai phép thuc hién két t61 hé thdng cia VNNIC
theo cac chudn két ndi do VNNIC quy dinh.

- C6 hé théng thyc hién két ndi dam bao an toan, an ninh.

Co giai phép dam bao an
toan, bao mit théng tin;
sao luu du phong va khoéi
phuc nhanh chéng cdc dit
liéu khi su cb XAy ra

- Giai phap dam bédo an toén,chéng tAn cong cho hé théng
ctia VNNIC thdéng qua hé thong cia Nha ding ky.

- Giai phap xit 1y khi tin tic si dung hé thong Nha dang
ky dé tan cong hé thong ciia VNNIC.

- Giai phép khoi phuc h¢ thong may chit DNS phuc vy
quéan ly tén mién “.vn

- Pam bdo an toan dit liéu, hé thong quan 1y tén miécn.

- Sao luu, khoi phyc dit lidu

- Tén suét sao luu dix lidu.
- Kha ndng, thoi gian khéi phuc dit lidu khi c6 sy cb
- Kha ning khéi phuc sau tham hoa-DR (néu co).

- Giai phap x8y dyng 01 may cha DNS thyc hién ddng
bd, tir may chi nay cd thé dbng bd toan bd bén ghi dit
liéu tén mién “vn” do Nha dang ky quan Iy vé may chi
ctia VNNIC.

- Giai phép dam béo an toan cho qua trinh déng bd dir
liéu ban ghi tén mién “.vn” :

+ So db hé théng.

+ Nguyén tic hoat dong

+ Tén suét ddng b§ trong hé théng

+ Tén suét dong bd v6i hé thdng ciia VNNIC.
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PHU LUC SO 03
(Pinh kém hop dong s6  ngay  thing  ndm 2016)

CAC QUY TRINH VE NGHIEP VU TEN MIEN “ VN”
Quy trinh dang ky tén mién “.vn™.
Quy trinh ding ky tén mién dudi ".gov.vn".
Quy trinh ding ky tén mién dang duorc giit chd.
Quy trinh gia han tén mién “.vn”.
Quy trinh d8i tén cha thé tén mién “.vn”.
Quy trinh thay d8i théng tin tén mién “.vn”.
Quy trinh chuyén d6i Nha ding ky tén mién “.vn”.
Quy trinh déing ky gii¥ chd tén mién “.vn”.
Quy trinh ding ky béo vé tén mién “.vn”.
. Huéng dan xit 1y tranh chép tén mién “.vn™.
. Quy trinh hoan tra tén mién “.vn”.
. Quy trinh thu hdi tén mién “.vn” do qué han duy tri.
. Quy trinh thu hdi tén mién “.vn” theo yéu cdu c4c co quan chirc ning.
. Quy trinh x1r Iy dédng ky mdi tén mién duéi ".gov.vn".
. Quy trinh x% 1y ding ky méi tén mién “.vn” dang giit chd.
. Quy trinh thay dbi thong tin tén mién “vn” dugc bao vé
. Quy trinh xtt 1y d6i tén chii thé méi ding ky tén mién “.vn”.
. Quy trinh x¥r Iy tam nglmg tén mién “.vn” theo yéu céu.
. Quy trinh xir 1y thu hdi tén mién “.vn” theo yéu ciu.
. Quy trinh x1r 1y y&u céu hoan tra tén mién “.vn”.
. Quy trinh xir Iy thu hdi tén mién “.vndo qud han.
. Quy trinh xi Iy chuyén d8i Nha dang ky tén mién “.vn” ca géi.
. Quy trinh déi soét.
. Quy trinh thanh to4n hoa hdng.
. Quy trinh x{r Iy dang ky t&n mién “.vn”,
. Quy trinh x¥ Iy gia han tén mién “.vn”.
. Quy trinh x1r Iy cdp nhét thong tin va trang thai tén mién “.vn”.
. Quy trinh xt Iy yéu cdu chuyén dbi Nha ding ky tén mién “.vn”.
. Quy trinh x& Iy yéu cdu c4c hd tro tir phia Nha ding ky tén mién “.vn”.



PHU LUC SO 04
(Dinh kém hop dong s6  ngay  thdng  ndm 2016)

HOA HONG NHA PANG KY TEN MIEN “.VN” VA CHI PHI CHO DAI LY
CAP DUGI, POI TAC BAN HANG, POI TUQONG MOI GIOI BAN HANG

1. Hoa hdng Nha ding ky tén mién “vn”.

2. Bén B chi duoc ky hop ddng dai 1y, di tac ban hang 14 céc td chirc, doanh
nghiép (1 cdc phap nhan) va tra chi phi cho dai ly cdp dudi, ddi tac ban hang toi da
...% gi tri 18 phi, phi thu dwgc trén mdi tén mién duge dang ky méi hodc duy tri; ky
hop dong mbi gi6i va tré chi phi cho d6i tuong moi gidi t6i da ...% gié tri 18 phi, phi
thu dugc trén mdi tén mién d’uorc dang ky mdi hodc duy trl Céc dbi tuong 1a dai ly, dbi
tac ban hang, m01 g1or1 cung cip dich vu dang ky tén mién “.vn” khéng dugc hudng
ché dd va quyén loi vé khuyén mai qui dinh tai Piéu 11. Pdng thoi, Nha ding ky phai
quan Iy déi véi cac dbi twong nay khéng str dung phén chi phi dugc hudng tir Nha
dang ky qui dinh trén.dé tra thém cho chu thé dang ky, duy tri tén mién “.vn” trong
thoi gian khuyén mai tai Diéu 11.
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PHU LUC SO 05
(Dinh kém hop dong s6  ngdy  thdng  ndm 2016)
HINH THUC VA MUC PHAT HQP DONG

1. Bén A sé thuc hién phat do Bén B vi pham thyc hién Diéu 3:

Thu toan bd gia tri bdo dam thyc hién hop ddng néu Bén B khong thye hién
ding mot trong cac cam ket tai Pidu 3 va Phu luc 01. Thoi diém chét sb ligu dé ap
dung mirc phat la ngay cubi cling clia mot nam (12 thang) thuc hién hop ddng tinh tix
ngay hop dbng c6 hiéu Iuc.

2. Bén A s& thwe hién phat do Bén B vi pham thyc hién mét trong céc Diéu 8,
Pidu 11, khoan 10.2 Didu 10, khoan 12.1.6 va khoan 12.1.7 Diéu 12 trong k¥ han 12
thang (tir thoi diém ky. hop ddng c6 03 ky han 12 thang) hoat ddng cung cép dich vy
dang ky, duy tri tén mién “.vn” ciia bén B:

2.1. Ap dung cac bién phap han ché mot sb tac nghiép tén mién trong truomg
hop Bén B vi pham 1an thir nhét, 14n thi hai.

2.2. Tam ngimg viéc thyc hién hop dbng véi Bén B trong trucng hop Bén B vi
pham 14n thir ba, 14n thir tu.

2.3. Chim dit hop déng v6i bén B trong trudng h0'p Bén B vi pham lan thu
nam. Riéng vi pham khoan 12.1.5 Didu 12, Bén A c6 thé xem xét don phuong cham
dirt ngay hop ddng véi Nha ding ky. :

3. Bén B s& thire hién phat vi pham hop dbng dbi v6i Bén A trong céc trudng
hgp sau: :
Phat do vi pham cham thuc hién Diéu 5 ve thanh todn hoa héng: Gi4 tri tinh

theo 181 sudt lién ngan hang khong k¥ han cla s& tién thanh toan cham nhén véi sb
ngay cham.






